Az Ugyfélkapu 2025. januar 15-én megsz(inik. A valtozas a bejelentkezési, hitelesitési folyamat &talakulasat
jelenti. 2025. januér 16-t4l a kétfaktoros, biztonsagosabb belépést biztosité Ugyfélkapu+-on vagy a Digitalis
Allampolgérsag Program (DAP) alkalmazason keresztiil lehet elérni a Személyre Szabott Ugyintézési Feliletet
(SZUF) megtekinteni a személyes adatokat és intézni elektronikusan az tigyeket.

Az Ugyfélkapu+ azoknak jelent atmeneti megoldést, akik még nem szeretnének a DAP rendszerébe regisztralni.
Azért d&tmeneti megold4asrél van sz, mert a tervek szerint az Ugyfélkapu+ koztes megoldasként szolgal és csak
2025. december 31-ig fog m(ikddni, ezt kdvetéen megszlinik majd és kizarélag a DAP lesz elérheté.

Valtas Ugyfélkapu+-ra

Az Ugyfélkapu+ egy 2022. junius 4-t6l elérheté emelt szint(i kétfaktoros azonositasi szolgéltatds, az
Ugyfélkapunal nagyobb biztonsagot nyujté megoldas. A kétlépcsés azonositas célja, hogy emelje az elektronikus
azonositds biztonsagi szintjét és tdmogassa a biztonsagtudatos felhasznalok, illetve szolgaltatdok igényeit.

A szolgéltatas hasznélatdhoz rendelkeznie kell Ugyfélkapu regisztracidval, okostelefonnal vagy tablettel és egy
hitelesit6 alkalmazassal.

Ugyfélkapu+ igénylése

1. Az Ugyfélkapu+ igénylése elétt toltse le Android eszkdzére a Google Authenticatort vagy a Microsoft
Authenticatort, iOS eszkozére a Microsoft Authenticatort. Ha nincs okostelefonja vagy tabletje,
a TOTP.APP webes hitelesité alkalmazast is hasznalhatja.

2. Nyissa meg az Ugyfélkaput. Kattintson a Bejelentkezés, majd az Ugyfélkapu gombra.
3. Jelentkezzen be az Ugyfélkapu felhasznaldnevével és jelszavaval.

4. Bejelentkezés utan kattintson az Ugyfélkapu+ igénylése gombra, majd a Tovabb az Ugyfélkapu+
igényléséhez gombra.

5. A képernydn megjelenik egy QR-kdd. Nyissa meg az okostelefonjara vagy tabletjére telepitett hitelesitd
alkalmazast, és olvassa be a QR-kdédot.

6. Adja meg az Ugyfélkapu jelszavat és a hitelesitd alkalmazas altal generalt kédot.
7. Kattintson a Tovabb gombra, majd a Mentés gombra.
8. Mentse el az Grlapon megjelend torlékddot, és kattintson a Befejezés gombra.

Fontos, hogy ezutdn mar csak Ugyfélkapu+-szal tud majd bejelentkezni az &llami weboldalakon és
alkalmazésokban! Erdemes elmenteni a regisztracié folyamén kapott QR kédot és a térlés QR kédot, mivel a
késébbiekben a bejelentkezéseknél a QR kdddal lehet majd Ujabb bejelentkezési kodokat generalni a
belépéshez.

Az Ugyfélkapu+ regisztracidhoz segédlet a https://szarnyseged.hu/ugyfelkapu-plusz-beallitas-reszletes-
utmutato/ oldalon talalhaté.

Bejelentkezés
1. Nyissa meg az Ugyfélkaput, és kattintson a Bejelentkezésre.
2. Kattintson az Ugyfélkapu+ gombra.
3. Adja meg a felhasznalonevét és a jelszavat.

4. Nyissa meg az okostelefonjara vagy tabletjére telepitett hitelesité alkalmazast, és adja meg az
alkalmazas altal generalt kédot.

A Digitalis Allampolgarsag Program - DAP
Akik mar hasznaljak a DAP alkalmazast, azoknak nem lesz sziikségiik az Ugyfélkapu+ szolgaltatdsra, hanem

mindent egy applikdciéban, a DAP alkalmazasban kezelhetnek. A DAP hivatalos weboldalan, a
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https://dap.gov.hu/ oldalon kdzzétett informacidk alapjan az applikacio mikodéséhez legalabb iOS 16-0s vagy
Android 10-es operacios rendszer szlikséges.

Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas letoltése

A Digitalis Allampolgar mobilalkalmazéssal felhasznaléonév és jelsz6 megadésa nélkiil jelentkezhet be az
azonositast kérd allami weboldalakon és alkalmazasokban.

1. Toltse le az alkalmazast iOS eszkdzére az App Store-bdl vagy Android eszkdzére a Google Play-rél.
2. Regisztraljon barmelyik kormanyablakban vagy online.

3. Regisztracié utan a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazéssal jelentkezhet be az 4llami weboldalakon és
alkalamazasokban.

Bejelentkezés
A bejelentkezéshez rendelkeznie kell m(ikddé Digitalis Allampolgar mobilalkalmazéssal.
Asztali szamitégépen, laptopon vagy tableten

1. A bejelentkezéshez kattintson a DAP mobilalkalmazéds gombra. A feliileten hamarosan megjelenik egy
QR-kéd.

2. Nyissa meg a mobiltelefonjan a Digitélis Allampolgar mobilalkalmazaést.

3. Valassza ki a QR belépés funkcidt.

4. Olvassa be a QR-kodot a telefon kamerajaval, és engedélyezze a bejelentkezést a felugro értesitésben.
Mobiltelefonon

1. Abejelentkezéshez koppintson a DAP mobilalkalmazas gombra.
Koppintson a DAP mobilalkalmazés megnyitasa gombra.

A Digitalis Allampolgar mobilalkalmazasban hamarosan megjelenik egy felugré értesités.
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Engedélyezze a bejelentkezést a felugroé értesitésben.
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